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指定居宅介護支援事業所重要事項説明書  

 

（居宅介護支援サービス） 

 

 

      

 

 

 

当事業者は介護保険の指定を受けています。 

居宅介護支援事業所指定番号  

２８７３５０００８２ 

 

 

 当事業所はご契約者（以下｢利用者｣という）に対して居宅介護支援事業を提供させていただ

くにあたり、事業所の概要、法人の概要や提供されるサービスの内容等、契約上ご注意いただ

くことを次の通り説明します。 

 

１．事業所の概要 

 事業所名     社会福祉法人光寿福祉会居宅介護支援事業所 

 所在地       兵庫県姫路市夢前町塩田 118 番地 1 

 連絡先   電話番号 079－336－1124  FAX 番号 079－336－1102 

         e-mail qquc9gz9k@mist.ocn.ne.jp 

 管理者   志田 聖子 

  開設    平成１２年４月１日 

 

２．事業所の法人概要                 

 法人名       社会福祉法人光寿福祉会（介護老人福祉施設） 

 代表者名     理事長 谷口 恵純 

 所在地       兵庫県姫路市夢前町塩田 118 番地１ 

 連絡先   電話番号 079－336－1101 FAX 番号 079－336－1102 

 法人の行っている事業 

  介護老人福祉施設           特別養護老人ホーム光寿園 

  居宅サービス事業           短期入所生活介護（ショートステイ）＋介護予防 

                  通所介護（デイサービス）＋介護予防 

    認知症対応型共同生活介護事業     グループホーム 千手荘 

     

 

 

３．事業の目的および運営方針 

（１）事業の目的 

 要介護者等の依頼を受け、その心身の状況、その置かれている環境、要介護者等及びその家
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族の希望等を勘案し、利用する介護サービス等の種類及び内容、居宅サービス計画を作成する

とともに、サービス計画に基づき、各サービスの提供が確保されるよう、各事業者等との連絡

調整その他の便宜の提供を行います。 

（２）事業の方針 

  ① 利用者が要介護状態等となった場合においても、可能な限り居宅においてその有する能力

に応じ、自立した日常生活を営むことが出来るよう配慮して、援助を行います。 

  ② 利用者の心身の状況、その置かれている環境等に応じて、利用者の選択に基づき適切な保

健医療サービス及び福祉サービスが、多様な事業者から、総合的かつ効率的に提供されるよう

配慮して行います。  

  ③ 利用者の意思及び人格を尊重し、常に利用者の立場に立って、利用者に提供される居宅サ

ービス等が特定の種類または特定の居宅サービス事業者に不当に偏することのないよう、公正

中立に行います。  

 また、利用者の求めにより複数の居宅サービス事業所の紹介や、ケアプランに位置づけた理

由を説明します。 

  ④ 事業の実施に当たっては、市町、地域包括支援センター、他の居宅介護支援事業者、介護

保険施設等との連携を図り総合的なサービスの提供に努めます。  

 ⑤  病院または診療所に入院する必要が生じた場合は、担当の居宅介護支援事業所（介護支援

専門員の氏名）及び連絡先を伝える必要があり、事前に利用者又は家族に情報提供の協力を求

めさせていただきます。 

  ⑥  上記の他「指定居宅介護支援等の事業の人員及び運営に関する基準（厚生省令第 38 号、

平成 11 年 3 月 31 日付）」第 13 条の具体的取り扱い方針を遵守します。 

 

４．職員の配置状況 

（1）当事業所では居宅介護支援サービスを提供する職員として、以下の職種を配置していま 

 す。 

管理者    １名（兼任） 

          介護支援専門員２名以上  

 

５．営業日及び営業時間 

（1）営業日  月曜日から金曜日までとします。 

       （ただし、国民の休日、８月１３日から１５日及び１２月２９日から１月３日

までを除く） 

（2）営業時間 午前８：３０～午後５：３０ 

（3）休日、時間外の相談は併設する他の事業所の職員が受付をし、後日担当職員が連絡いた 

 します。 

 

６．通常の事業実施地域 

 通常の事業の実施地域は、姫路市夢前町、御立・田寺・書写・書写台・香寺町とします。 
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７．提供するサービスの内容と料金 

（１）居宅サービス内容 別紙「居宅支援事業サービス提供の流れ」参照 

（２）料金（厚生労働大臣の定める基準額、特定事業所集中減算がない場合） 

             要介護１・２           １１，０８８円 

          要介護３・４・５   １４，４０６円                     

                     

   以上の報酬は直接介護保険から給付されますので、利用者の負担はありません。 

 ※ 但し、利用者に保険料の滞納等がある場合は、いったん上記の掛金をいただき、当事業 

  所からサービス提供証明書を発行いたしますので、後日保険者（市町）より払い戻しと 

  なる場合があります。 

 ※ その他諸費用は一切必要ありません。 

 

８．契約の終了と自動更新について 

 契約の有効期間は要介護認定の有効期間の満了日で終了します。但し、有効朗間の満了 1 ケ

月前までに利用者から契約を終了する旨の申し出がない場合には、この契約は、順次自動的に

更新します。 

 

９．契約期間途中での解約について 

 契約の期間中であっても、利用者から解約を希望する 1 ケ月前までにお申し出があれば解約

することができます。解約料は無料です。 

また、次の場合には自動的に契約は終了します。 

  ※ 利用者が介護保険施設等に入所された場合 

  ※ 利用者が死亡された場合 

 

１０．守秘義務 

 当事業者及び介護保険専門員等がサービスを提供するにあって知り得た利用者または家族等

に関する事項を契約期間中はもとより契約期間終了後も正当な理由無く第三者に漏洩しませ

ん。但し一体的なサービスを提供するために、サービス担当会議、医療機関、介護保険施設、

居宅サービス事業者等への情報が必要となる場合にはあらかじめ利用者、家族に同意を得ます。 

 

１１．介護支援の担当者＜介護支援専門員＞について  

 担当する介護支援専門員の変更を希望される場合は、ご相談の上配慮いたします。 

 事業者の都合により、介護支援専門員を交替する場合があります。その場合には利用者に不

利益が生じないよう充分配慮いたします。  

 

１２．損害賠償について 

 当通所介護事業所において、事業者の責任によりご利用者に生じた損害については、事業者

は速やかにその損害を賠償いたします。 
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 ただし、その損害の発生について、利用者・その家族に故意または過失が認められる場合に

は、利用者の置かれた心身の状況を斟酌して相当と認められる場合には、事業者の損害賠償責

任を減じる場合があります。 

事業所では介護保険・社会福祉事業者総合保険（あいおい損害保険株式会社）に加入していま

す。 

１３．苦情の受付について 

（1）社会福祉法人光寿福祉会居宅介護支援事業所における苦情の受付について 

 社会福祉法人光寿福祉会居宅介護支援事業所における苦情やご相談は以下の専用窓口で受け

付けます。 

  ○苦情受付窓口    管理者 志田 聖子 

  ○受付時間             毎週月曜日～金曜日 １０：００～１７：００ 

  ○ご利用法      電話０７９－３３６－１１２４ 

                        苦情箱 玄関に設置 

  ○営業日以外     併設施設で随時対応できる体制を確保しております。 

 

（2）行政機関その他苦情受付機関 

 

○国民健康保険団体連合会 

 

 

 所在地  神戸市中央区三宮町1丁目9番1－1801号 

 電話番号 （078）332－5617 

 FAX番号    (078）332－5650 

  受付時間   9：00～17：15 月～金 

 

○姫路市介護保険課    

     相談窓口 

  所在地  姫路市安田4丁目1番地            

電話番号   (079) 221－2923           

 FAX番号  (079) 221－2925 

  受付時間 平日 9：00～17：00 

 

１４．高齢者虐待の防止について  

（ 1）社会福祉法人光寿福祉会居宅介護支援事業所において高齢者の人権の擁護・虐待

等を防止するために次の措置をおこないます。  

  ・虐待防止のための従業者に対する研修の実施  

  ・利用者及びその家族からの苦情処理の体制の整備  

  ・その他虐待防止のための措置  

（ 2）関連事業所従事者又は養護者（利用者の家族又は高齢者を原意養護する者）によ

る虐待を受けたと思われる利用者を発見した場合は、すみやかに、市町村に通報します。 

 

１５．ハラスメント行為の禁止事項  

 当事業所では、すべての利用者に対し円滑なサービス提供を行なうとともに、職員が

安全で働きやすい環境を確保することを大切にしています。そのため、利用者または家

族等からの言動のうち、社会通念上相当な範囲を超え、職員の就業環境を害するおそれ

のある行為については、カスタマーハラスメントに該当する場合があります。  
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具体的には、次のような行為が該当することがあります。  

（ 1）  身体的暴力（身体的な力を使い危害を及ぼす行為）  

殴る、蹴る、物を投げつける、行く手を塞ぐ等  

（ 2）  精神的暴力（個人の尊厳や人格を否定する言葉や態度によって傷つけたり、おと

しめたりする行為）  

大声での失跡、威圧的な言動、人格を否定する発言、差別的な言動、土下座の要

求、家族が利用者の発言を鵜吞みにし理不尽な要求をする等  

（ 3）  セクシャルハラスメント  

不必要な身体接触、性的な話題の強要、卑猥な言動等  

（ 4）  過剰要求  

契約・制度上の業務範囲を超えたサービスの要求、時間外・緊急性のない呼び出

しの繰り返し  

（ 5）  執拗なクレーム・拘束  

長時間にわたる同一内容の要望・電話・面談の繰り返し、担当者交代の執拗な要

求  

（ 6）  SNS 等での攻撃  

職員個人を特定した誹謗中傷、無断撮影・ SNS 投稿等  

＊見守りカメラの設置、職員の写真を撮影する場合は、個人情報保護法に準じて事

前に職員本人の同意を受けてください。  

 これらの行為が認められ、円滑なサービス提供に支障が生じる場合は契約を解除する

ことがあります。なお、サービスに関する正当なご意見・ご要望・苦情につきましては、

誠意をもって対応いたしますので、遠慮なくお申し出ください。  

 

１６.業務継続に向けた取り組みについて  

（ 1）感染症や非常災害の発生時において、利用者に対する訪問の提供を継続的に実施

するため、及び、非常時の体制で早期の業務再開を図るための計画（業務継続計画）

を策定し、当該業務継続計画に従って必要な措置を講じます。  

（ 2）職員に対し、業務継続計画について周知するとともに、必要な研修及び訓練を定

期的に実施します。  

（ 3）定期的に業務継続計画の見直しを行い、必要に応じて業務継続計画の変更を行い

ます。  
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令和   年   月   日 

 

 居宅介護支援の提供の開始に際し、本書面に基づき重要事項の説明を行いました。 

 

  事業者       社会福祉法人光寿福祉会居宅介護支援事業所 

 

  説明者   職名 介護支援専門員  氏名            印 

 

 私は、本書面に基づいて事業者から重要事項の説明を受け、居宅介護支援の提供開始 

に同意しました。 

 

 契約者（利用者） 

 

    住所    〒                                                    

 

    氏名                印 

 

 私は、契約者が事業者から重要事項の説明を更け、指定居宅サービスの提供開始に同意した

ことを確認しましたので、私が、契約者に代わって署名を代行いたします。 

 

 署名代行者 

 

    住所 〒                            

  

    氏名                                 印 

  

   （契約者との関係     ） 

 

 立会人 

 

    住所 〒                            

   

    氏名                印 

 

   （契約者との続柄     ） 


